
TONG LIEN DOAN LAO BONG CQNG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
VIET NAM Bôc Ip - Tir do - Hinh phñc 

Sti: O5IQD-TLD Ha Nói, ngày 30 tháng 12 närn 2024 

QUY B!NB 
A ,s ..,. . ..,. . Ye cong doan giai quyet va tham gia giai quyet khieu ni, to cao 

Can cü Luât Khiu nai; Can ci'r Luât T6 cáo; 

Can ci Lut Cong doàn và Diu 1 Cong doàn Vit Nam; 

Can cit Nghj djnh s 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 10 nam 2020 cüa ChInh 
Phü quy djnh chi ti& mOt  s diu và bin pháp thi hành Lut Khiu nai; 

Can cit Nghj ctjnh s 31/2019/ND-CP ngày 10 tháng 4 nàm 2019 cüa ChInh 
Phü quy djnh chi tit mt s diu và bin pháp t chirc thi hành Lut T cáo; 

Xét d nghj cüa U' ban Kim tra Tng Lien doàn Lao dng Vit Nam, 

Doàn Chit tjch Tng Lien doàn Lao dng Vit Nam quy djnh v cong doàn giái 
quyêt và tham gia giãi quyêt khiêu nai,  t cáo nhu sau: 

Chirong I 
QUY BINH CHUNG 

Biu 1. Phm vi diu chinh va t16i tlrçng áp ding 

1. Quy djnh nay quy djnh thm quyn, trInh tsr, thit tic giâi quy& và tham gia 
giâi quyêt khiêu nai,  t cáo trong to chitc cong doàn. 

2. Quy djnh nay dirçc ap diing di v&i cong doàn cac cap, nguiditngd.ucac 
dan vl sir nghiçp cong lap, dan v kmh te cua cong doan; can b9, doan vien, cong 

P P. P A fl A A A P. chixc, vien chuc, lao d9ng, cong dan (sau day gi tat la doan vien va nguoi lao d9ng) 
có lien quan den cong tác giâi quyêt khiêu nti, to cáo. 

3. Các quy djnh có lien quan dn khi&i nai,  t cáo không nêu trong Quy djnh nay 
duçc thc hin theo Lut Khiu nai, L4t T cáo và các vn ban pháp lust  hin hank 

Biu 2. Nguyen tc thc hin 

Vic giái quyt va tham gia giãi quyt khiu nai,  t cáo phâi dixçic thrc hin dUng 
thm quyn, trInh t%r, thU tiic, thñ h?n  theo quy djnh cUa Lut Khiu nai,  Lut t cáo và 
các vn bàn Quy pham pháp lu.t khác có lien quan, Diu l Cong doàn Vit Nam; 
bâo dam khách quan, chInh xác, cOng khai, dan chit và kjp thai. 
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Diu 3. Giãi thIch tir ngfr 

1. Khiê'u nai là vic doàn viên, nguài lao dng, Co quan, t6 cht'ic theo thu tiic 
trong quy dnh nay, de ngh co quan, to chuc, ca than co tham quyen trong to chuc 
cong doàn xem xét li quy& djnh, hãnh vi cüa cci quan, cüa nguri có thm quyn 
trong co quan cong doàn hoc quy& djnh k lust Can bO,  doàn viên, t6 chirc cong 
doàn khi CO Can CU cho rang quyt djnh hoc hành vi dO là trái pháp 1ut, Diu l 
Cong doàn Vit Nam, xãm pham quyn, li Ich hqp pháp ciia mInh. 

2. Ngwài khiu nai là doàn viên, nguôi lao dung, Co quan, t chUc thrc hin 
quyen khieu nal. 

3. Rzt khièu nai là vic nguii khiu nai  d nglij CO quan, t6 chUc, cá nhãn có 
thm quyn trong th chUc cong ctoan chm dUt khiu ni cüa mmnh. 

• 9 • 9 • A • A A A 9 

4. Dinh chi giai quyet khzeu ngi la quyet dnh Cham dtrt mçi hoat  d9ng giai 
quyêt vi vic khiêu nai. 

5. Cci quan, td chz-c có quyn khku nai là ccv quan thà nrncc, t chUc chmnh 
tn, th chIrc chInh fri - xA hi, th chUc xA hOi,  t chUc xA hi - ngh nghip, t chUc 
kinh t, don vj vu trang than dan. 

p p 9 S 

6. Ngwài bj khiêu ngi là CO quan cong doàn các cap hoc ngu?LYi có thãm quyên 
trong CO quan Cong doàn CO quyt djnh, hành vi bj khiu nai;  ccv quan, t6 chUc, cá 
than có thm quyn cO quy& djth k 1ut can b, doàn viên, t ChUc bj khiu nai. 

7. Ngie&i giái quyt khku nqi, to cáo là ccv quan, to chUc, cá than trong t 
chUc COng ctoàn có thâm quyên giâi quyêt khieu ni, to cáo. 

S . P .• S P A P 5 A 8. Ngurii co quyen, nghza vi lien quan la ca than, CO quan, to chuc ma khong 
phâi là nguOi khiu nai,  ngu&i bj khiu nai  nhung vic giãi quy& khiu ni cO lien 
quan den quyen, nghia vi cua h9. 

A

9.Qzyet djnh là van bàn do coquan hoc nguYi CO thâm quyn trong ccv quan 
cong doan cac cap ban hanh de quyet dnh ye m9t van de cii the trong hoat  d9ng 
cong doàn duçvc áp ding mt ln di vói mt hoc mOt  s d6i ttrqng ci th. 

A

10. Hành vi là hành vi cüa co quan, cüa ngui cO thm quyn trong co quan 
cong doan cac cap thirc hiçn hoac khong thrc hien nhiçm vi, cong vi theo quy dnh 
cüa Diêu l Cong doãn Viet Nam 

11. Quyet djnh kj> luát là quy& djnh bang van bàn cüa nguvi có thm quyn 
trong t chUc cong doãn d áp dmg mOt  trong các hinh thUc k' lut di vói can b, 
doàn viên, t6 chUc cOng doàn thuc quyn quân l cüa mith theo phan cp. 

.9. ..,' . S •A P P 6 A S A 12. Giai quyet khieu ngi la viçc thi ly, xac minh, ket lun va ra quyet dinh  gial 
quyêt khiêu nai. 
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13. Th&1 hiu khku nai là thöi han  ma ngui khiu nai, Ca quan, t6 chrc Co 
quyn khiu nai  d yeu cAu ca quan, t chirc, Ca nhân có thm quyn trong ca quan 
cong doãn xem xét li quy& djnh, hành vi cüa co quan, cüa ngrnM có thm quyn 
trong Ca quan Cong doãn hoc quy& djnh k) lu.t can bO,  doàn vien, t chüc cong 
doãn khi có cAn cu cho rang quyt djnh hoc hành vi do là trái pháp lut, Diu 1 
Cong doàn Vit Nam, xâm pham quyn, igi Ich hqp pháp cüa mInh; nu thai hn do 
kêt thiic thI mat quyên khiu nai. 

14. T cáo là vic cá nhãn theo thi tiic cüa Quy djnh nay báo cho ca quan, t 
chuc cong doàn có thm quyn bi& v hành vi vi phm pháp lut, Diu l Cong doàn 
Vit Nam cüa Co quan, t cMrc, can b cong doàn gay thit hi hoc de d9a gay thit 

, , , , . , . F A hai den lçn ich cua Nha nuoc, quyen va lçn ich hçip phap cua Ca quan, to chuc cong 
doàn, can b cong doàn, doàn viên cOng doàn. 

15. Ta cáo hành vi vi phqm pháp lugt trong vic thc hiên nhim vy, cong 
vy là t cáo v hành vi vi ph?m pháp lut trong vic thrc hin nhim vi, cong vi 
cüa các dôi tlxcing sau day: 

a) Can b, Cong chuic, viên chüc; 

b) NguM không con là can bO,  cong chirc, viên chirc nhung dA thirc hin hành 
vi vi pham pháp lut trong thai gian là can bO,  cong chüc, viên chüc; ngu&i không 
con duqc giao thirc hin thim vii, cong vi nhung dA thc hin hành vi vi phm 
pháp lu.t trong thñ gian duçic giao thrc hin nhim vi, cong vi. 

16. Ngw&i t cáo là cá than thirc hin vic th cáo. 

17. Ngwài bi tá cáo là ca quan, t chüc, can bO cong doàn CO hành vi bj t cáo. 

18. Giái quy& t cáo là vic thi 1, xác mith, kt 1un nOi  dung th cáo và xu 

ly ket luan  npi dung to cao cua ngucn giai quyet to cao 
F F F 

19. Thai hgn giái quyêt khiêu ngi, tO cáo là khoãng th&i gian xác djnh ma chü 
L . . . F F the giai quyet khieu nal hoac to cao phai giai quyet khieu nal hoac giai quyet to cao. 

.A A ..,. . ..,. .A • Then 4. Tham quyen giai quyet va tham gia giai quyet khieu ni, to cao 
9 * • F cua cong doan cac cap 

1. Ban chip hành cong doãn. 

2. Doàn Chü tjch Tang Lien doàn, ban thu&ng v cong doàn. 
9 ,

A 3. Uy ban kiem tra cong doan. 

4. Ngithi dung du các don vj sr nghip cong 1.p, doanh nghip trong h 
thong cong doàn. 

C 
T 
1' 
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Chiroiig H 
CONG DOAN GIAI QUYET EHItU NM 

VA THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NI 

MUC 1. NO! DUNG, THAM QIJYEN GIAI QUYET iuiiEu N1 

A a. . A A A ., . A 9 A Dieu 5. Nyi dung kliieu ni thu9c tham quyen giai quyet cua cong doan 

1. Khiu nii có lien quan ctn vic chp hành Diu l Cong doàn Vit Nam và 
các vn bàn huâng dk thi hành diu 1. 

2. Khiunii quyt djnh hành chinh, hành vi hành chInh, quyt djnh k 1ut 
can bQ, doan vien, ngurn lao dQng, to chuc cong doan. 

A A A A A S A 3. Khieu flii Co nQl dung lien quan den cac quy d1nh  lien nganh, lien doanh, 
lien kt, trong do cong doàn là mt chü th tham gia. 

.A A A •9• A .A Then 6. Tham quyen giai quyet khieu ni 

1. Ngithi dung d.0 t chüc cOng doàn, ca quan cOng doan, don vj trirc thuOc 
cua cong doan Co trach nhiçm giai quyet nhung khieu nai  ye quyet dnh hanh 
chInh, hành vi hành chInh cüa mmnh và cüa Cong chirc, vien churc, lao dOng  do 
mInh quân l trirc tip. 

2. Khiêu nai  dã duqc giâi quyt Ian dâu nhirng con khieu n.i thI cong doàn 
A A •,. A •A . A cap tren trrc tiep co trach nhiçm giai quyet khieu ni lan hai. 

3. KhMu nai,  giâi quyt khiu nai  quyt djnh k lut can b, doãn viên, t chirc 
cOng doàn duçic thirc hin theo quy djnh v xu 1 k 1ut trong t chüc cong doàn 
cüa Doàn Chü tjch Tng Lien doàn. 

• A , , • A . . A • A • Then 7. Cac hanh vi b nghiem cam trong giai quyet khien nu va tham gia 
giãi quyt khiu ni 

A 

 1. Cãntr&, gay phin ha cho ngi.rii thrc hin quyn khiu nai;  de dça, trá thñ, 
tru dp nginn khieu nal. 

2 Thiu trách nhiêm trong viec giai quyt khiu nal, không giãi quy& khiêu 
nai, lam sai lçch thong tin, tai hçu, ho so vi viçc khieu ni; Co y giai quyet khieu nai 
trái pháp 1ut. 

3. Ra quyt djnh giãi quy& khiu nai  không bang hinh thüc quy& djnh. 

4. Bao che cho nguri bj khiu nai,  can thip trái pháp lut vào vic giãi quy& 
khiu ni. 

5. C tmnh khiu ni sai su that. 
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6. KIch dng, xái gii1c, cixng ep, dii d, mua chuc, lôi kéo ng.r?i khác tp 
trung dong nglzii khiu nai,  gay ri an ninh, trt tir Cong cOng. 

7. Lgi dung vic khiu n.i d tuyên truyn chng Nhà nuâc, xâm phm lçii 
Ich cüaNhà nrn9c; xuyen tac,  vukh&ig, de dça, xüc pham uy tIn, danh dr cüa co 
quan, to chixc, ngucii co trach nhiçm giai quyet khieu nai,  nguai thi hanh nhiçm vçi, 
cOng vi khác. 

8. Vi phm quy ch tip can bO cong doàn, doàn viên và nguii lao dung. 

9. Vi phm các quy djnh khác ci:ia pháp 1ut v khi&i nai  và giâi quyt khiu nai. 

MUC 2. PHAN LOAI, xU LY DN KrnEu NI vA QUY DINH yE 
THfl HIU, THUI 113N GIAI QUYET KHIEU NI 

Diu 8. HInh thñ'c khiu nai 
A • •A . . '- . . 1. Viçc khieu nai  di.rçic thrc hiçn bang don khieu nai hoac khieu  nai  trçrc tiep. 

2. Tnr&ng hap khiu ni &Tç1C thirc hin bang don thi trong dan khiu nai  phâi 
ghi rO ngày, tháng, nàm khiu nai;  ten, dja chi cüa ngithi khiu nai;  ten, dja chi cüa 
co quan, to chüc, cá nhân bj khiêu nai; nOi dung, 1 do khiêu nai,  tâi 1iu lien quan 

.,. 9 9. .. • den nçi dung khieu nai  va yeu cau giai quyet cua ngxcn khieu nai.  Dan khieu nal 
phai do nguoi khieu nal  ky ten hoac diem chi. 

3 Trithng hap ngi.rn khiu nai dn Uuunai tnrctip thi nguai tip nhán 
klueu nai  huang dan ngixai khieu nu viet don khieu nai  hoac nguai tiep nhn gui 1i 

A •- 9 9 A . 9 • . . p . • 19 9 P 1% viçc khieu nai  bang van ban va yeu cau nguai khieu nal  ky hoac diem chi xac nhn 
vào van bàn, trong do ghi rO nOi  dung theo quy djnh ti khoãn 2 Diu nay. 

4. Trixàng hap nhiu nguOri cng khiu n.i v mOt nOi dung thI thrc hin nhtr sau: 

a) Trii&ng hap nhiu nguOi dn khiu nai  tr%rc tip thI co quan cO thm quyên 
to chüc tiêp va hu&ng dan ngithi khieu nai  cir  dai  din dê trInh bay nOi  dung khiêu 
nai; nguii tip nhn khi&i nai  ghi  iai  vic khiu ni bng van bàn, trong do ghi rO 
nOi dung theo quy djnh t.i khoãn 2 Diu nay. 

b) Trithng hap nhiu nguài khiu nai  bang dan thI trong don phâi ghi rô nOi 
dung quy dirih  ti khoan 2 Dieu nay, co chu ky cua nhung nguai khieu nai  va phai 
cà nguñ di din dê trInh bay khi Co yêu câu cüa ngithi giãi quyêt khiêu ni. 

5. Tru&ng hap khiu n.i duçic thc hin thông qua nguñ dai  din thI nguYi 
A 9 9 A . • p • 9 1 • p di diçn phai la m9t trong nlu.mg nguoi khieu nai,  co giay to chung minh tmh hap 

pháp cüa vic dai  din va thirc hin khiu nai  theo quy djnh nay. 

H 

U 
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Diu 9. Thoi hiu khiu ni, then hn giãi quyt khiu ni 

1. Th?ñ hiu khiu nai  là 90 ngày k tü ngày nhn ctuçTc quyt djnh hành chInh 
hoc bi& duqc quy& djnh hành chInh, hãnh vi hãnh chInh lien quan trrc tip dn 
quyên, lqi Ich hqp pháp cüa nguii khieu nai. 

A A • . 

Truang hqp nguai khieu nai  khong thirc hiçn dizqc quyen khieu nai  theo dung 
th?ii hiêu vi 6m dau, thien tai, djch h9a, di cong tac, h9c tp & nai xa hoc vi nhng tr& 
ngi khách quan khác thi thôi gian có ir& ngi do không tmnh vào th&i hiu khiu nai. 

• ,s A A A A r • • 2. Thai han  giai quyet khieu nal  lan dau khong qua 30 ngay, ke tix ngay th 
1; di vài vi vic phüc tap  thI th&i han  giâi quyt cO th kéo dai hannhung khong 
qua 45 ngay, ke tu ngay th%1 ly. 0 vung sau, vung xa di lai  kho khan thi thai hn giai 

A A S S S P P A P 5 quyet khieu nal  khong qua 45 ngay, ke tu ngay thii ly; doi vcn vi viçc phuc tap  thi 
th&i han  giãi quyt khiu nai  cO th kéo dài han, nhixng khOng qua 60 ngày, k ti'r 
ngày th%i 1. 

S P A • A a. P 5 A • s p 3. Thai han  giai quyet khieu nal  lan hai khong qua 45 ngay, ke tu ngay th ly; 
P. A P •S 5- . P A P doi vai vi vice phuc tp thi thai hn giai quyet khieu na'  co the keo dai hon nhung 

khong qua 60 ngày, k tü ngay thii l. O vng sau, vng xa di laikhó  khän thi th&i 
hn giai quyet khieu nal  khong qua 60 ngay, ke tu ngay th ly; doi vai vii viçc phuc 
tap thI thôi han  giâi quyt khiu nai  có th kéo dài han, nhung không qua 70 ngày, 
k tii ngày thii 1. 

Diu 10. Rut khiu nai 

1. Ngix&i có thni quyn giãi quyt khMu nai  khi nhmn dtrçic don xin rut khiêu 
ni thi dinh chi vice giai quyet va thong bao bang van ban cho nguroi khieu nal  ye viçc 
' ., .5. . dmh chi giai quyet khieu na'. 

2. Vic rut khiu nai  có th thirc hin & bt ki th&i dim nào trong qua trInh 
khiu nai  va giái quyt khiu nai  và phài duçic thirc hin b&ng dan có chct k hoc 
dirn chi cüa ngu&i khiu nai;  don xin r& khiu nai  phâi gCri dn ngu&i cO thm 
quyên giâi quyêt khiêu nai. 

Diu 11. Khiu ni không thy 1 giãi quyt 
A A P 5 A A P P A Khieu nu thu9c m9t trong cac truong hçip sau day khong duçrc thii ly giai quyet: 

1. Quyt djnh hành chInh, hãnh vi hành ehmnh d chi do, th ch(rc thirc hin 
nhiçm vi, cong vi trong nçn b9 to chuc cong doan; 

2. Khiu nai  khOng lien quan tr%rc tip dn quyn, lçii Ich hcTp pháp cüa ngu&i 
khiêu nai; 

3. Nguöi khiu nai  không có näng hrc hành vi dan sir dy dü ma không cO 
ngu&i dai  din hçip pháp; 

4. NgixOi dai  din không hçip pháp th1rc hin khiu nai; 



7 

5. Dan khiu ni không có chü k hoc dim chi cüa nguñ khiu nai; 

6. Thôi hiu, thii h?n  khiu  nai  cIA h& ma không có l do chInh dáng; 

7. Khiu ni cIA có quy& djnh giâi quy& khiu nii 1n hai; 
, p 

8. Co vAn ban thông báo dInh chi vic giãi quyêt khiêu ni ma sau 30 ngày 
nguñ khiêu nai  không tip tiic khiu nai; 

p p • 
9. Vic khieu nai  cIA diiçic tôa an thii l hoc cIA duçxc giâi quyêt bAng b an, 

quyet dinh  cua toa an, trix quyet dinh  dmh chi gial quyet vi an cua toa an. 

Diu 12. Xii 1 thin khiu ni 

1. Dan khieu n.i thu9c tham quyen gial quyet 

Dan dU diu kin theo quy djnh tai  khoãn 2 Diu 8 Quy djnh nay thI nguäi có 
thm quyn giâi quyt phai thu 1$' gial quyt Tnring hap dan khong du diu kiên 
de thi ly giai quyet theo quy dnh ti Dieu 8 hoac khong duçrc thi ly giai quyet theo 
quy djnh tti Diu 11 thI trâ Ru cho ngithi khiu nai  bit rô l do. 

2. Dan khi&i nai  không  thuOc  th.m quyn giâi quyt ducic xir l nhu sau: 

a) Dan thuOc thm quyn giãi quyt cüa ca quan nhâ rnrâc và nguôi sr ding 
lao dQng lien quan den quyen, li ich hap phap cua doan vien thi huang dan nguai 
khiu n.i giri dan khiu nai  dn Co quan, don vj, ngu?ñ có thm quyn dê ducuc giâi 
quyt theo quy djnh cüa pháp lut, ctng thtM có phiu chuyn don giri nguui có thâm 
quyên giâi quyêt, chi dao  cong doàn cap duâi tham gia giãi quyêt; 

b) Di vâi dan khiu ni thuc thm quyn giãi quyt cüa dan vj cp duói 
nhung qua th?ii hin quy ctjnh ma chua duqc giâi quyt thI cong doàn cp trén trirc 
tip thi l giâi quyt và áp ding bin pháp theo thm quyn d xà l dôi vói nguii 
thiu trách thim hoc c tInh trI hoAn vic giâi quyt khiu nai  do; 

c) Dan do di biu Qu6c hOi,  cti biu HOi  dng nhãn dan, Uy ban Mt trn 
T quc Vit Nam và các thành viên cüa Mt trn T quc Vit Nam, các ca quan 
báo chI ho.c cac ecu quan khác nhn diiçvc và chuyn dn thI giri trá lai  dan kern theo 
các tài 1iu (neu co), nêu rO l do không giAi quyêt. 

3. Dan có kern theo gi.y ti, tài lieu gc không duçuc giãi quyt thI sau khi xir 
l don phâi trâ li ngithi khiu nai  giy tâi 1iu d. Nu duqc giâi quyêt thI sao 
lc li d hiu trCt va trâ lai  gi.y th, tài 1iu gc ngay sau khi xi:r l dan. 

MVC 3. TRINHTU'GIAI QUYET XHIIUNM 
h .L .A A Then 13. Giai quyet khieu ni Ian dan 

p •,. . .. .A A 1. Thi ly giai quyet khieu nai  lan dau 

Trong th?ii hn 10 ngày, k tr ngày nhn duçic dan khiu n.i thuOc  thrn quyn 
giài quyêtvà du diukiênquy dmh taikhoàn 1 Diu 12 Quydrnh nay, ngu?n có 
tham quyen giai quyet khieu nti lan dau phai thii ly giai quyet (Mau O1KI\TTC); 
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tri.thng hçip không thi 1 giâi quy& thI thông báo b.ng van ban cho ngithi khiu ni, 
ca quan, to chüc, cá nhân có thâm quyên chuyên khiêu nai  den biêt và phâi nêu rô 
l do (MJu 02-KNTC). 

2. Xác minh ni dung khiu nai 
.5. . • A A A A 5 A a) Trong thai h?n  giai quyet khieu ni lan dau, nguoi co tham quyen giai quyet 

khiêu nti ln du có trách nhim sau day: 
A • A S 9 5 9 5 P P A S - Kiem tra l?1  quyet ctnh, hanh vi cua mirth, cua ngrai co trach nhiçm do mmh 

quãn l t4rc tip, nu khiu ni dimg tiil ra quyt ctjnh giâi quyt khi&i ni ngay; 

- Trtthng hcip chiia có co s& kt lun ni dung khiu ni thi tr mInh tin hành 
xác minh, kt lun ni dung khiu nai  hoc giao Ca quan, t chüc, cá nhân có trách 
nhim (sau day gi chung là ngithi có trách nhim xác minh) xác minh ni dung 

• •h . .,. A khieu nai,  hen ngh giai quyet khieu nai (Mau 03-KNTC). 

b) Vic xác minh phái bâo dam khách quan, chinh xac, kjp thri thông qua các 
hInh thüc sau day: 

- Kim tra, xac minh trrc tip tai  dja dim phát sinh khiu nai; 
A A p • . . n p p . . . A - Kiem tra, xac mmh thong qua cac tai hçu, chung cu ma nguai khieu nai, 

nguii bj khiu nai,  Ca quan, th chüc, cá nhán Co lien quan cung cap; 

- Các hInh thirc khác theo quy djnh cüa pháp lut. 

c) Ngi.rOi cO trách thim xac minh có các quyn, nghTa vi sau day: 
S P p , 

- Yêu câu nguñ khiêu nai,  nguñ bj khiêu ni, Ca quan, to chirc, cá nhân có 
A A A S • A S P P A A A lien quan cung cap thong tm, tai hçu va chung Cu ye nçi dung klueu ni; 

P. A . . A . . . A . A P A - Yeu cau nguai khieu nai,  nguai b khieu ni, Ca quan, to chi.rc, ca than Co 
A 9 5 9 A. A A lien quan giai trmh bang van ban ye ni dung lien quan khieu ni; 

A A S A • • . A A P P A P - Tneu tp nguai khieu ni, nguai b khieu nai,  co quan, to chuc, ca than co 
lien quan; 

A - Trimg cau giam dnh; 

- Tin hành các bin pháp kim tra, xác mirth khác theo quy djnh cüa pháp lut; 

- Báo cáo k& qua xác minh và chju trách nhim trithc pháp lut v k& qua 
xác minh. 

d) 
 P P A 9 P A P A a Bao cao ket qua xac mrnh gom cac n91 dung sau day: 

- D6i tuçrng xác minh; 

- Thii gian tin hãnh xác minh; 

- Ngu&i tin hành xác minh; 

- NOi dung xác minh; 



- K& qua xác minh; 

- K& lun và kin nghj nOi  dung giãi quyt khiu nai. 

(MJu 04-KNTC) 

3. T6 chrc d& thoi 
, .. .. •A A A A A •• •A 

a) Trong qua trrnh giai quyet khieu ni lan dau, neu yeu cau cua ngum khieu 
nai và kt qua xác minh nOi  dung khiu nai  con khác nhau thI nguôi giãi quyt khiu 
ni t chüc cti thoai vâi ngtthi khiu ni, ngu?ñ bj khiu ni, ngirOi có quyn và 
nghia viii lien quan, co quan, to chi'rc, cá than có lien quan dê lam rö ni dung khiêu 

A A , . . . , . . . . • ni, yeu cau cua ngi.rcn khieu nal  va huang giai quyet khieu nal;  vice doi thoi phai 
'I A A tien hanh cong khai, dan chu; 

b) Ngtrii giâi quyt khiu ni có trách thim thông báo bang van ban vOi 
ngithi khik nai,  ngithi bj khiu nai,  ngithi có quyn và ngliia vii lien quan, co quan, 
t chirc có lien quan bit thi gian, dja dim, ni dung vic d6i tho.i; 

•. A A . c) Khi doi thoi, nguoi giai quyet khieu ni phai neu ro nçi dung can doi thoi, 
A • r A• S A A • • , 

ket qua xac mrnh nQl dung khieu nal;  ngucn tham gia doi thoai co quyen tnnh bay y 
• A A A A A A • . hen, dua ra chung cu lien quan den khieu ni va yeu cau cua mmh; 

d) Vic d6i thoai phãi duqc 1p thành biên ban; biên ban phãi ghi rô kin 
cüa nhüng nguôi tham gia, kt qua di thoai, có ch& k hoc dim chi cüa nguM 
tham gia; trung hcip nguOi tham gia d6i thoi không k, dim chi xác nhn thI phâi 
ghi rô l do; biên ban nay duçrc hru vao h so vi vic khiêu nai; 

• A A S d) Ket qua doi thoai la mQt trong cac can cu de giai quyet khieu na'; 

4. Quyt djnh giâi quy& khiu ni l.n du 
, ' S.  

a) Nguii giâi quyêt khieu n.i lan dau phãi ra quyêt djnh giãi quyêt khiêu 
nai (Mu 05-KNTC). 

• •,. . •h .A A ., , . b) Quyet dnh giai quyet khieu ni lan dau phai Co CC ni dung sau day: 

- Ngày, tháng, näm ra quy& djnh; 
S. , 

- Ten, dja chi nguñ khiêu nai,  nguñ bj khiêu nai; 

- Ni dung khiu nai; 
S. S. 

- Kêt qua xác minh ni dung khiêu nai; 
S. S. S. 

- Kêt qua dôi thoai (nêu có); 
, S. S. 

- Can cir pháp lut dê giâi quyêt khiêu nai; 
A A - Ket luan ni dung khieu na,; 

- Giit nguyen, sàa dii, b sung hoc hüy bO mOt  phn hay toàn b quyt djnh 
hành chInh, chmdüt hãnh vi hành chmnh bj khiu nai;  giâi quy& các vn d cii th 
trong n9i dung khieu nu; 
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- Vic bôi thu?.mg thit hai  cho nguii bj thit hai  (neu có); 

- Quyn khiu nai  1n hai, quyn kh&i kin vi an t?i  Tôa an. 

c) Tru&ng hcip nhiu nguii cingkhiu nai  v  mOt  ni dung thI ngu1i có thrn 
quyên giãi quyêt khiêu nai  xem xét, kêt 1un nOi  dung khiêu nai  và cn cü vao kêt 
lun do d ra quyt ctjnh giái quyt khiu nai  cho timg ngu&i hoc ra quyt djnh giâi 
quy& khiu nai  kern theo danh sách nMng ngi.räi khiu nai. 

5. Gri quyt ctjnh giài quyt khMu nai  1.n ctu 
. . . A . . A . • A A Trong thai h?n  03 ngay lam viçc, ke tu ngay Co quyet ctinh giai quyet khieu 

nai,nguôi giâi quy& khiu nai 1n dâu cótrách nhiêm gl.n quyt drnh giâi quyt 
khieu n.i cho ngixcn khieu nal,  ngucn thing dau cap tren tWc  tiep cua ngi.rai giai quyet 

A . • , A A • A . . khieu nai hoac  nguoi co tham quyen, ngum co quyen, nghia vi lien quan, ca quan, 
A ,. , A •A A to chuc, ca nhan cia chuyen khieu nal  den. 

6. KhMu nai 1n hai hoàc khOi kiên vu an 
, A , A . A • A a) Trong thai h?n  30 ngay, ke tu ngay het thai h?n  giai quyet khieu nai  quy 

ctjnh t?i  khoãn 2 Diu 9 quy djnh nay ma khiu nai  ln du không duc giãi quy& 
hoãc k tü ngay nhãn duoc quy& dmh giãi quytkhi&u nai 1n ctu ma nguoi khiu 
nal khong dong y thi co quyen khieu nai  den nguai co tham quyen giai quyet khieu 

• A • A. . n ' . p , A , . nai lan hai; doi vcn vung sau, vung xa di lal  kho khan thi thai han  co the keo dai hon 
nhi.mg không qua 45 ngày. 

• A • A . A . . • A Trirang hçip khieu nal  Ian hai thi ngl.roi khieu nai  phai gui don kern theo quyet 
• A A • A A , • • A A • , A A dnh giai quyet khieu nai  lan dau, cac tai hçu Co lien quan cho nguoi co tham quyen 
A .A A giai quyet khieu nal  lan hai. 

b) H& thri h?n  giâi quy& khiu nai  quy djnh tai  khoãn 2 Diu 9 Quy djnh nay 
ma khiu nai  lAn ciAn không duçic giâi quyt hoc nguOi khiu nai  không dng 5' vOi 
quyt djnh giâi quy& khiu nai  lAn ciAn thi có quyn khâi kin vi an tai  tôa an theo quy 
dnh cua Lut To tiJng hanh chnih. 

p p S 

7. Ho so giâi quyêt khiêu nai  lan dâu 

• A
• Vic giâi quy& khiu nai  phái duqc 1p thành h so. H so giâi quyt 

khieu nal  bao gom: 

a) Dan khiu nai hoäc ban ghi lôi khiu nai; 
5 A P P P A A b) Tai liçu, chung cu do cac ben cung Cap; 

c) Biên ban kim tra, xac minh, k& lun, kt qua giám djnh (nu có); 

d) Biên bn t chüc di thoai (nu có); 

ci) Quy& djnh giâi quyt khiu nai; 

e) Các tài 1iu khác cO lien quan. 
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7.2. H so giái quy& khiu nai  phái duçc dánh s trang theo thi.'r tr tài 1iu và 
duqc luu girt theo quy djnh cüa pháp 1ut. Trithng hçxp ngithi khiu ni khôi kin viii 

r • A . , • A • p p A A , . an t?1  toa an tin ho so do phai duçvc chuyen cho toa an co tham quyen giai quyet khi 
có yêu câu. 

Diu 14. Giãi quyt khiu ni IAn hai 

1. Thii l giâi quyt khiu ni 1n hai 

a) Trong th?ñ hn 10 ngày, k tr ngày nhn duqc don khiu ni thuc thm 
quyn giâi quyt cüa mInh và không thuOc mOt trong các trtr1ng hçip quy ctjnh ti 

. A . 4 Dieu 8 Quy dnh nay, nguoi giai quyet khieu nu lan hai phai thçi ly giai quyet va 
thông báo bang van ban cho nguoi khiu nai, co quan, to ch(rc, Ca nhân Co thârn 
quyen da chuyen khieu ni den; trixong hqp khong th ly giai quyet tin phai neu ro 
1 do (Mu 06-KNTC), 

b) Di vOi viii vic khiu ni phüc t?p,  nu thy cn thMt, ngu&i giãi quyt khiu 
ni 1n hai thành 1.p HOi  dng tu vn d tham kháo kin giãi quyt khiu nai. 

2. Xác minh nOi  dung khiu n.i 1.n hai 

Ngithi có thm quyn giâi quyt khiu ni ln hai can cü vào nOi  dung, tInh 
cht cüa vic khiu nai,  tir mInh tin hành xác minh, kt lun nOi  dung khiu ni 

'. p p fl p fl. •4 . .,. 

ho?c giao cho ngucn co trach nhiem xac mrnh nQl dung khieu nai  va hen ngh giai 
. •4 quyet khieu nu. 

Viêc xác minh thrc hin theo quy djnh ti các khoãn 2 Diu 13 Quy djnh nay. 

3. T chüc di thoai 

Trong qua trinh giãi quyt khiu nai  ln hai, nguñ giai quy&khi&i ni tin 
hanh doi thoai voi nguoi khieu nai,  nguoi bl khieu nal,  nguoi Co quyen va nghia vi 

A P P P. A P. • A A A lien quan, co quan, to chuc, ca nhan co lien quan de lam ro nçn dung khieu nal,  yeu 
câu cüa nguôi khiu ni, htthng giãi quyt khiêu nai. 

Vic t chirc d& thoai In hai th%rc hin theo quy djnh ti khoàn 3 Diu 13 
Quy djnh nay. 

4. Quyt djnh giãi quyt khiu n.i 1n hai 
p p P P 

a) Ngu&i giâi quyêt khiêu nai lan hai phâi ra quyêt djnh giãi quyêt khiêu n.i. 
9 . • . A . . P A b) Quyet dnh giai quyet khieu nal  lan hai phai CO cac ni dung sau day: 

- Ngày, thang, nàm ra quyt djnh; 
A 9 9 ,. . ,. . - Ten, da chi cua ngucn khieu nai,  nguoi b khieu nai; 

- Ni dung khiu nai; 

- Kt qua giài quyt khiu nai  cüa ngui giái quyt khiu ni ln du; 

- K& qua xác minh nOi  dung khiu nai; 
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- Kt qua cti thoai; 
, F F 

- Cn cIt pháp lut dé giâi quyêt khiêu nai; 

- Kt lun nOi  dung khiu nai  là dung, dung mt phn hoc sai toàn b. Trueing 
hcip khiu nai  là dung hoc dung mt phn thI yêu cu nguYi có quy& djnh hành 
chInh, hành vi hành chInh bj khiu nai  sita di, hüy bô mOt  phn hay toàn b quy& 
djnh, chrn dirt hành vi bj khiu nai.  Trithng hçip kt lu.nnOi dung khiu nai  là sai 
toan b9 thi yeu cau ngirai khieu nal,  ngucn Co quyen, nghia vii lien quan thirc hiçn 
nghiêm chinh quy& djnh hành chInh, hành vi hành chinh do; 

- Vic bi thu&ng cho ngu1i bj thit hai  (nu co); 

- Quyen khâi kin vii an tai  Toà an. 

5. GIn, Cong b quy& djnh giâi quy& khiu nai 
.7 , p p 

a) Trong thôi han  07 ngày, kê tIn ngày có quyêt djth giâi quyêt khiêu nai, 
.7. ..,. .L . A . ,. ,. . .,. ..( . ngucn giai quyet khieu nal  lan hai phai gui quyet dpih giai quyet khieu nal  cho ng.wi 

.. . .. . .h .. •.. . .A A . , A khieu nal,  nguai b khieu n1, ngum giai quyet khieu nal  lan dau, nguai co quyen, 
nghia vi lien quan, co quan, to chitc, cá nhãn cO thm quyên chuyên khiêu nai  den. 

b) Ngu?yi giâi quy& khiu nai  ln hai lra ch9n mt hoc mOt  s hInh thlre cong 
khai sau day: 

- Cong b tai CUC hpp ca quan, t chlrc nai nguñ bj khiu nai  cong tác; 
* ., • . a - a a , A - Niem yet tal  tri sc lam viçc hoac  ncn tiep cong dan cua cci quan, to chuc da 

giâi quyêt khiêu nai; 

- Thông báo trên phucrng tin thông tin dai  chüng. 

6.Kh&ikiênvuán 

H& thOi htn giâi quyt khiu nai  quy djnh tai  khoãn 3, Diu 9 Quy djnh nay 
ma khiu nai  không duçic giâi quy& hoc nguOi khiu nai  không dng vâi quy& 
djnh giâi quyt khiu nai  ln hai thI có quyn kh&i kin tai  tôa an theo quy djnh cüa 
Lust T6 tpng hành chmnh. 

7. H sci giãi quy& khiu n.i 1n hai: Th%rc hin theo quy djnh tai  khoãn 7 
Diu 13 Quy djnh nay. 

A ., Then 15. Trn'ng cau giam dnh 

Di vci các ni dung khiu nai  phitc tap, xét thy cn có sir dánh giá v ni 
dung lien quan dn chuyên môn, k5 thu.t lam can cit cho vic k& lun nOi  dung khthu 
nai thI nguôi giâi quyt khiu nai  quyt djnh vic trung cu giám cljrih. 
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MJC 4. CONG DOAN THAM GIA CIAI QUYET KHIEU NI 

Diu 16. Ni dung khiu ni cong doàn tham gia giãi quyt 
- . A . n A . . A 9 P 5 P 5 Nhung khieu nal  thuc tham quyen giai quyet cua cac cci quan nha nuoc va 

5 9 A A A A A A . , ngi.rai su diving lao dçng lien quan den quan h lao dcng, quyen, lçn ich hçip phap cua 
S A A S A 9 A A P P. S doan vien cong doan va ngixai lao dQng duçic gui den to chuc cong doan theo quy 

djnh cüa pháp 1ut thI cong doàn có trách thim tham gia giâi quy&. 
A A . ..,. A .A Then 17. Tham quyen tham gia giai quyet khieu ni 

A I' A P. A A . . A , A , 1. Khieu flLi co rii dung thuQc tham quyen giai quyet cua cci quan, to chuc cung 
cap vâi cong doàn cp nào thI cong doàn c.p do tham gia giãi quy&; cong doàn c.p 
trén có trách nhim h trçl cong doàn c.p duói tham gia giãi quyt (khi cn). 

2 Khi&i nai vu viêc dan su, hmh su khong thuoc thãm quyn tham gia glai 
quyet cua cong doan thi cong doan hucing dan ngum khieu ni den cci quan co tham 
quyên giãi quyêt. 

Diu 18. TrInh ti1 tham gia giãi quyt khiu ni 

1. Tip nhn, xem xét, phãn loai don thu. 
A A 9 P S A P S A A A 2. Neu dan khieu ni du tmh phap ly thi nghien cuu, tim hieu vi viçc de tham 

gia vói cci quan cO thrn quyn va nguñ si'r ding lao dng vOi nOi  dung và phuong 
phap thIch hçip nhu: Tuyên truyn, vn dung, thuyt phic, t chüc d6i thoai, hOa 
gial, chuyen don va hen ngh giai quyet, phoi hçip tham gia giai quyet... 

3. Theo dOi, giám sat qua trmnh giãi quyt cüa ngithi giãi quy& khiu nai. 
Nu không dng vâi kt qua giãi quy& thI kin nghj tip vâi cci quan, t chüc 
cp trén trirc tip d xem xét, giãi quyt. 

DiM 19. Xfr I don kiM nghj, phãn ánh, don có nhiM ni dung khác nhau 

1. Dan kiM nghj, phãn ánhvnhüngni dung thuOc  trach nhim cüa cong doàn 
cap nao thi nguai dung thu cap do giai quyet, tra lcn theo quy dnh cua phap luat. 

2. Dan kiM nghj, phãn ánh ma nOi  dung không thuc trách nhim quãn l cüa 
cci quan, t chüc, don vj rnInh thI ngu?i drng du quy& djnhvic chuyM don dM 
cci quan, to chuc, dan v co trach nhiçm giai quyet va thong bao cho nguai gui dan. 

P 9 A .A . , . . ., , . , , 3. Dan Co ca ni dung khieu ni, to cao, hen ngh, phan anh thi nguai xu ly 
don huàng dnnguii gui dan táchriêngtirngni dung d gui dn dImg cci quan, t6 
chuc, don vl,  ca than co tham quyen giai quyet. 
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Chirong ifi 

CONG DOAN GIAI QLJYET TO CÁO yA 111AM GIA GIAJ QUYET TO CÁO 

MVC 1. THAM QUYEN GIAI QUYET TO CÁO 
. A A. A A 9 A A 7 A Dieu 20. N91 dung, tham quyen giai quyet to cao cua cong doan 

1. T cáo can b, doàn viên cong doàn có hành vi vi ph?m pháp 14t  trong 
A A A A A A A S A , 

vice thrc hin nhiçm vv, 
cong vi, Dieu lç Cong doan Viçt Nam, ngh quyet, chith 

va cac quy dnh cua cong doan thu9c quyen quan ly cua cong doan cap nao thi cong 
doàn cp do cO trách nhim giãi quyt. 

I I S 

2. To cáo doi vOi can bO,  Cong chirc, viên chüc và lao dng thuOc  quyên quãn 
l cüa các ctcin vj hành chmnh, sij nghip, doanh nghip cüa cong doãn thI thu trirOng 
cüa dan vj do có trách nhim giài quyêt. 

A ,. , A A , ,. , A . 3. To cao ngircn dung dau, cap pho cua ngucn thing dau co quan nao thi co 
I A A S I I A A I I I A S IS quan co tham quyen quan ly can b9 (neu co) co trach nhiçm giai quyet. 

4. To cáo hành vi vi phm pháp lut cüa can b, doàn viên, cong chüc, viên 
churc, lao dng trong h thông cong doàn cO dâu hiu tOi  ph?m do ca quan tiên hành 
t ting giái quyt theo quy djnh cüa pháp lut v t6 ti1ng hmnh sir. 

A , . A A . . A . A , 5.To cao ma nguai cotham quyen da giai quyet nhtmg ngucn to cao co can 
cir cho rang vic giài quyêt to cáo là không ding pháp lut hoc to cáo dã qua thai 

S A S A S A S A A . A , , 
h?n quy  dinh  ma khong duqc giai quyet thi cong doan cap tren trrc tiep co trach 
nhim xem xét, giái quyt nhix sau: 

F F F S S 

a) Nêu xem xét vic giâi quyét to cáo cüa ng.rri Co thm quyên là tiling pháp 
lut thi trà Rn cho ngu?ñ t6 cáo bit; 

b) Nu xem xét vic giài quy& t cáo cUa ngträi cO thm quyn truâc do trái 
quy djnh cüa pháp lut thI tin hành thi l giài quy& theo trInh tu. 

A S • F A • I A S •A A S I 6. To cao hanh vi vi phm phap lut cua can b9, doan vien cong doan xay ra 
trong thii gian Cong the truóc day, nay dã chuyn sang cci quan, t chlrc khác, nghi 
huu duçic xlr 1$' nhu sau: 

a) Tnthng hçrp nguôi bj t cáo là ngu&i dlrng du hoc cap phó cüa ngui 
dlmg du dâ chuyn cong tác sang ca quan, to chüc khác ma vk gic chlrc vti tuong 
duang thI do nguñ tiling du co quan, t chlrc cp trên trijc tip elm co quan, t chüc 
quãn l nguii bj t cáo ti thii dim có hành vi vi phm pháp 1ut chü trI giài quy&; 
nguñ tiling du Ca quan, t chüc Cp trén trirc tip cüa Ca quan, t6 chlrc dang quãn 
1 nguii bj t6 cáo ph6i hçip giâi quyt; 

• A , A A F A F b) Truong hçip nguoi b! to cao cia chuyen cong tac sang ca quan, to chuc khac 
và giC chlrc vi cao han thi do nguñ tiling d.0 co quan, t chlrc dang quán l ngthi 



15 

bj t cáo chü tn giâi quyt; ngithi dung du co quan, t chüc quán 1' ngithi bj t cáo 
tai thai dim có hành vi vi phm pháp lut phi hçip giãi quyt. 

Truàng hçip nglx&i bj t cáo dã chuyn cong tác sang co quan, t chüc khac 
va la nguoi dung dau, cap pho cua nguoi dung dau cci quan, to chuc do thi do nguoi 
diüng du cci quan, t chrc c.p trên trrc tip cüa co quan, t chiirc dO chü trI giâi 
quyt; nguYi dung d.0 co quan, th chüc dã quàn l ngui bj t cáo tai  thñ dim có 
hành vi vi phm pháp lut có trách nhim ph6i hçip giãi quyt; 

A , A , A , c) Trucing hçp nguoi b to cao da chuyen cong tac sang co quan, to chuc khac 
ma khong thuc trung hqp quy djnh t?i  dim avà dirn b khoán nay thI do ngui 
dung dau co quan, to chuc quan ly nguoi b to cao tai  thcn diem co hanh vi vi phm 

A A 9 phap luatchu  tn giai quyet; nguoi dung dau Co quan, to chuc dang quan ly nguoi bl 
to cáo phôi hcTp giâi quyêt; 

d) Truing hç'p nguii bj t6 cáo không cOn là can bO cong doàn, doàn viên cong 
' 9 S A A , , , - A , . . . a doan thi do ngi.roi dung dau co quan, to chuc quan ly ngucn b to cao tai  thcn diem 

CO hành vi vi pham phap 1ut chü trI giâi quyt; ngui dung d.0 co quan, t chc có 
lien quan phoi hqp giai quyet. 

A A A A , , . . A A EDieu 21. Cac hanh vi b! nghiem cam trong to cao va giai quyet to cao 

1. Can tth, gay khó khän, phin ha cho ngithi t cáo. 

2. Thiu trách nhim, phan bit di xü trong vic giâi quyt to cáo. 
#9 #9 #9 9 r A S I'. . , a 3. Tiet lç h9 ten, da chi, but tich cua ngucn to cao va thong tin khac lam 19 

danh tInh cüa ngi.thi t cáo. 

4. Lam m.t, lam sai lch h so, tài lieu vii vic tó cáo trong qua trInh giài 
quyêt tO cáo. 

5. Không giâi quyt hoc c ' giâi quy& t6 cáo trái pháp lut; lçi di.ng chüc 
vii, quyn  han  trong vic giái quyt th cáo d thc hin hành vi trái pháp 1ut, sách 
nhiu, gay phin ha cho ngu?i t cáo, ngui bj t cáo. 

6. Không thrc hin hoc thçrc hin không d.y dü trách nhim bào v nguOi t cáo. 
.A fl A 9 9 •A •9 A A , 7. Can thicp trai phap luat, can tro viçc giai quyet to cao. 

8. De d9a, mua chuOc, trà thü, trü d.p, xiic pham nguii t6 cáo. 

9. Bao che nguôi bj t cáo. 

10. C ' t cáo sai sr th.t; cuông ep, lôi kéo, kIch dung, dci d& mua chuc 
nguoi khac to cao sai sir  that; su ding h9 ten cua nguoi khac de to cao. 

11. Mua chuOc,  hi 1, de d9a, trà thà, xüc pham nguii giãi quyt t6 cáo. 

A 

F 

k 
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• P 9 • I 

12. Lçñ ding quyên to cáo dê tuyên truyên chông Nhà nixóc, xâm phm lqi 
Ich cüa Nhà nuàc; gay ri an ninh, trt tr cong cong; xuyén tc, vu kh6ng, xüc phm 
danh dir, nhãn phm, uy tin cüa ngtrôi khác. 

13. Dixa tin sai sir th.t v vic t cáo và giãi quyt t6 cáo. 

MIJC 2. xiY L BAN DAU THÔNG TIN TO CÁO 
vA THI RAN GIAI QUYET TO CÁO 

Diu 22. Tip nhn don t cáo 

1. Dan duçc giri qua djch vi biru chinh; 

2. Dan diiqc giri dn tr%i s& tip doàn vien và nguii lao dng; 
9 P 9 1 V 

3. Dan do dai  biêu Quôc hOi,  doàn  Dai  biêu Quôc hOi,  các co quan cüa Quoc 
p.. • • A n . A A A A P 9 h9l va cua Uy ban Thi.rong vi,i Quoc h9i, cti bieu hçi dong than dan, cac ban cua 

hi dng than dan, Uy ban Mt trn T quc Vit Nam và các t6 chüc thãnh viên 
cüa Mt trn T quc Vit Nam, Co quan báo cM và co quan, t chüc, don vj khác 
chuyen den theo quy dnh cua phap lut; 

4. Don do lânh dao  Dãng, Nba nuâc và lath do các Ca quan Dãng chuyn din. 

Diu 23. Phân 1oi do'n t6 cáo 

1. Dondüdiukiénxirl 

a) Dan dng chü vit là ting Vit. Tru&ng hçrp don ducic vi& bang ting nuâc 
ngoài thI phâi kern ban djch duçic cong chüng; Dcm duçic ghi rô ngày, tháng, nxn viêt 

A 9 9 • S S A V - P - .A • . A don; h9, ten, da clii cua nguoi viet don; co chu ky hoc diem clii cua ngucn viet don; 

A

b) Don th cáo ghi rô h9 ten, dja clii cüa ngu?i bj t6 cáo; hành vi vi pham pháp 
luat bl to cao; cach thuc lien hç voi nguoi to cao va cac thong tin khac co lien quan; 

2. Dan không dü diu kin xi:r l bao g6m: 

a)Dan t cáo không rO hQtên, dja chi cüa nguii t cáo hoc qua kirn tra, xác 
mmli khong xac d!nh  duçic ngucn to cao hoac  nguoi to cao su ding h9 ten cua ngum 

, ,. A , • A P P A P A A A 9 P khac de to cao thi co quan, to chuc, ca than co tham quyen khong xu ly theo quy 
dinh cüa Lut T cáo; 

A • A p A A A b) Don rach nat, chu viet b tay xoa, khong ro, khong the d9c duçic. 

Diu 24. Xir 1 thông tin t6 cáo 

1. Khi nhn duc thông tin có nOi  dung t cáo nhirng không rô h9 ten, dja chi 
cüa nguii th cáo hoc qua kim tra, xác mith không xác djnh duçic nguii t cáo 
hoc ngu?ii t6 cáo sir diing h9 ten cüa nguYi khác d t cáo nhi.rng có nOi  dung rO 
rang v ngu&i Co hành vi vi phrn pháp lu.t, Co tài lieu, chirng cir ci th v hành vi 
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vi phm pháp 1u.t và có ca si d thm tra, xác minh thI nguñ xü 1 &m báo cáo 
ngui có thrn quyn d xem xét, quy& dinh  vic thanh tra, kim tra theo thm qüyn 
hoc chuyen den ca quan, to chuc, ca nhan co tham quyen de tien hanh vice thanh 
tra, kim tra phiic vi cho cong tác quãn 1i. 

2. Trong thri hn 07 ngày lam ViC k tr ngày nhn duçic t6 CáO, CO quan,tô 
chic, cá than có trách thim vào so, phãn loai, çü 1 ban dâu thông tin to cáo, kiêm 
tra, xác minh thông tin v nguii M cáo và diu kin thi i t6 cáo; trithng hcrp phâi 
kim tra, xác mirth tai  thiu da dim hoc phãi üy quyn cho co quan, t chiic Co 

th.m quyn kim tra, xác minh thI thii h?n  nay có th kéo dài han nhung không qua 
10 ngày lam vic. 

Tnthng hçrp dü diu kin th%i 1 thI ra quyt djnh thii 1 t cáo theo quy djnh 
ti dim a, khoãn 1, Diu 27 Quy dnh nay theo Mu 07/QD-TLTC; trlxing hqp 
khôngdüdiu kiin  thi 1thI không th%i i t6 cáo và thông báo ngay cho nguii t6 
cao biet ly do khong thii lyto cao. 

3. Tru?mg hcip th cáo khong thuc thm quyên giãi quyêt cüa mInh thI trong 
thai h?n  05 ngay lam viçc ke tu ngay nhin duçic don to cao, phai chuyen den ca 

, , , . A . . . quan, to chuc, ca nhan Co tham quyen giai quyet va thong bao cho ngum to cao. 
S. p A .A , A , , A Trucing hçp nguoi to cao den to cao trirc tiep thi ca quan, to chuc, ca than tiep nh?n 

t cáo hi.ràng dn ngu?ñ t cáo dn th cáo vâi ca quan, t chüc, cá nhân có thm 
quyen giai quyet. 

4. Trung hqp t cáo không thuOc thm quyn giãi quyt cüa mInh và dUçIC 
gri dng thñ cho nhiu cci quan, th chüc, cá nhân, trong do có Ca quan, t chüc, cá 
nhân CO thm quyn giãi quy& hoc tru&ng hcirp  dâ hirâng dn nhung ngir&i th cáo 
van gui to cao den ca quan, to chuc, ca than khong Co tham quyen giai quyet thi Ca 
quan, t chüc, cá than nhn duçic t6 cáo không xü 1. 

.A ,. ..,. A A Dieu 25. Thoi hn gial quyet to cao 
p p . P 

1. Thi.M han  giái quyêt to cáo không qua 30 ngày, kê tir ngày thii l' giài quyêt 
to cao. 

A. p A P 5 P A IS A A P 2. Doi voi vii vice phuc tp thi co the gia hn m9t lan nhung khong qua 30 ngay. 

3. Di vâi vii vic dc bit phirc tp thI cO th gia h?n  giâi quyt t6 cáo hai 
lan, môi lan không qua 30 ngày. 

A 

• NguOi giãi quyt t6 cáo quyt djnh bng vn bàn vic gia h?.n  giãi quyet to cáo 
va thong bao den nguai to Cao, nguai b to cao, ca quan, to chuc, ca than co lien quan 
(Mu 08/QD-GHTC). 

C 

Il 
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MVC 3. TRINIH TI)', THU TUC  GIA! QUYET TO CÁO 
.A ..,. 

Then 26. Trinh tir giai quyet to cao 

1. Thii1t cáo. 
,. . A• A 2. Xac mnih n91 dung to cao. 

3. Kêt lun nOi  dung to cáo. 
p F F 4. Xr 1 kêt 1un nOi  dung to cáo cüa nguôi giâi quyêt to cáo. 

h Then 27. Thu lyto cao 

1. Ngtrôi giâi quyêt t6 cáo ra quyêt djnh th%1 15' to cáo khi có dü các diêu kin 
sau day: 

a) T cáo duçic thrc hin theo quy djnh sau: 

Tni&ng hçip t cáo duqc thirc hin bang &m thI trong don t cáo phái ghi rô 
ngay, tháng, näm t6 cáo; h9 ten, dja chi cüa nguäi t cáo, cách thrc lien h vâi nguäi 
to cáo; hàrih vi vi phm pháp lust bj to cáo; ngithi bj to cáo và các thông tin khác có 
lien quan. Trtthng hqp nhiu ngithi cüng t cáo v cllng mOt nOi dung thI trong don 
t6 cáo phâi ghi rô h9 ten, dja clii, cách thi1rc lien h vâi t1rng nguôri t cáo; h9 ten cüa 
ngurn dai  diçn cho nhmig ngucn to cao. 

Ngithi t cáo phâi k5' ten ho.c dim chi vào don t cáo. 

Trthng hqp ngithi t cáo dn t cáo tr%rc tip tai  co quan, t chirc có thm 
quyn thI nguth tiêp nhân huOng dn nguoi t cao vi& don t cáo hoãc ghi lai nOi 
dung to cao bang van ban va yeu cau nguoi to cao ky ten hoc diem chi xac nhn 

.7 F A. . . ..' .7 vao van ban, trong do ghi ro nçn dung theo quy dnh tal  khoan 1 EDieu nay. Trixcmg 
.7 . 'I F A .7 A A .7 A A 7 A hqp nhieu ngurn cung to cao ye cung m9t ni dung thi ngucii tiep nhan hucmg dan 

.7 . F ) • A . .. , . . 7... • , .. ngurn to cao cu dal  diçn viet don to cao hoac ghi Ii ni dung to cao bang van ban 
va yêu cu nhthig ngithi t cáo k5' ten hoc dirn chi xc nhn vào van bàn. 

Co quan, to chisc, ca than Co tham quyen giai quyet to cao co trach nhiçm to 
chüc vic tip nhn th cao. Ngixôi to cáo có trách nhim t6 cáo dênding dja chi tiêp 
nhn tO cáo ma co quan, tO chüc, cá nhãn có thâm quyên giãi quyêt tO cáo dã cOng bô. 

b) Nguôi t cáo có dü nAng 1irc hàth vi dan sr; tmng hqp không có dü näng 
lvc hành vi dn sir thi phái Co nguii dai  din theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

c) Vu viêc thuOc  thm quyn giài quyt t cáo cüa co quail, th chi'rc, cá nhân 
tip nhn t6 cáo; 

d) NOi  dung t cáo có cci s& d xác dnh nguôi vi phm, hành vi vi phm 
pháp lu.t. 

Trithng hçrp t cáo xut phát tir vi vic khiu nai dã duqc giái quy& dung 
thm quyn, trInh tir, thu t1ic theo quy djnh cüa pháp lut nhung nguri khiu n.i 
khong dong y ma chuyen sang to cao ngum da giai quyet khieu nal  thi chi thi ly to 
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cáo khi ngu&i t cáo cung cAp duçrc thông tin, tài 1iu, chIrng cir dê xác djnh nguii 
giâi quyt khiu nai  có hành vi vi phm pháp 1ut. 

, r A• 2. Quyet d!nh  th%1 lyto cao bao gom cac nçi dung chinh sau day: 

a) Ngay, tháng, nm ra quyt djnh; 

b) Can cü ra quyt djnh; 

c) NOi  dung téi cáo duqc thi 1'; 

d) Thi han  giâi quy& t cáo. 

3. Trong thai hn 05 ngày làni vic k tü ngày ra quyt djnh thi i tó cáo, 
ngtrñ giãi quyt t cáo có trách nhim thông báo cho ngithi th cáo và thông báo v 
ni dung to cao cho ngllcn bl to cao biet (Mau 09/TB-TLTC). 

Diu 28. Xác minh ni dung t cáo 

1. Ngri giai quyt t cáo tin hành xac minh hoc ph& hqp vài co quan kirn 
tra cung cap hoac co quan, to chuc, ca than khac xac mrnh nçu dung to cao (gQ1 

• IS• A • r fl• A S chung la nguoi xac mrnh nçn dung to cao). Viçc giao xac mrnh nçi dung to cao phai 
thirc hin bang van bàn (Mu 10/QD-TLDXM). 

2. Van bàn giao xác mirth ni dung t6 cáo có các nOi  dung chinh sau day: 

a) Ngày, thang, nàm giao xác minh; 

b) Nguñ duçc giao xác mirth nOi  dung to cáo; 

c) Ho ten, dja chi cüa nguYi bj t6 cáo; ten gui, tW so cüa co quan, t6 chrc bi 
to cáo; 

d) NOi  dung cn xác minh; 

d) Thii gian tin hành xác minh; 

e) Quyn và trách thim cüa nguOi ducic giao xác minh nOi  dung t6 cáo. 

3. NgixOi xác minh nOi  dung t cáo phái tin hành các bin pháp cAn thit d 
thu th.p thông tin, tài 1iu, lam rô nOi  dung t cáo. Thông tin, tài 1iu thu th.p phãi 
duc ghi chep thành van bàn, khi cAn thit thI 1p thành biên bàn, duqc km gi trong 
ho so vu viçc to cao. 

4. Trong qua trInh xac minh, nguOi xác minh ni dung t6 cáo phãi tao  diu 
kin d nguOi bj t6 cáo giâi trmnh, dua ra các chüng cü d chüng minh tInh ding, sai 
cüa ni dung can xác minh. 

5. NguOi xac minh ni dung t cáo duçic thirc hin các quyn và nghia vii sau: 

Yêu cAn nguOi th cáo d&i lam vic, cung cAp thông tin, tài 1iu lien quan 
den nçi dung to cao ma nguoi to cao co duçc; 

N 
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b) Yêu cu nguôri bi t6 cáo dn lam vic, giâi trInh v hành vi bj to cáo, cung 
cap thong tm, tai hçu lien quan den nçi dung to cao; 

' .' 9 V 

c) Yêu cau, dê nghj co quan, to chüc, cá nhãn khac cung cap thông tin, tài 1iu 
h A• Ar lien quan den nçn dung to cao; 

d) Bão dam khách quan, thing thc, dáng pháp lust trong vic giãi quy& t6 cáo; 

ci) Ap diving the bin pháp bâo v cn thit theo thm quyn hoc kin nghj co 
quan co tham quyen ap diving cac biçn phap bao v ngizm to cao; 

A A A A A A 9 A V 9 9 A t e) Khong tiet lç thong tin ye viçc giai quyet to cao; bao dam quyen va lçn ich 
hçip pháp cña ngui bj t6 cáo khi ehi.ra có k& 1un ni dung t cáo; 

A V A P A V 9 V I P 6. Ket thuc vice xac mrnh n9i dung to cao, ngixi dic giao xac mrnh phai Co 
F A A P A A P A P S IS van ban bao cao ngucn giai quyet to cao ye ket qua xac minh nçi dung to cao va hen 

nghj bin pháp xü l (Mu 1 1/BC-KQXMTC). 

7.Rütt cáo 
P 9 P .9 V 

Nguôri to áo có quyên rut toàn b ni dung to cáo hoc mOt  phãn  nOi  dung to 
cáo trix&c khi ngiiii giãi quy& th cáo ra kt lun ni dung t cáo. Vic rut t cáo phâi 
di.rçic thrc hiçn bang van ban. 

Diu 29. Kt 1un ni dung t cáo 

1. Can cü vào ni dung t cao, giai trInh cüa ngizôi bj t6 cao, k& qua xac minh 
ni dung to cao, tai hçu, chimg CU CO hen quan, nguoi giai quyet to cao ban hanh ket 

A A P IS lu?n nçi dung to cao theo (Mau 121KL-NDTC). 

2. Kt 1un nOi  dung t cáo phái có các nOi  dung chInh sau day: 
• P 

a) Kêt qua xác minh nOi  dung to cáo; 

b) CAn cü pháp 14t d xác djnh có hay không có hành vi vi phm pháp luat; 
AS A I P P A P A c) Ket lun ye nçn dung to cao la dung, dung m9t phan hoc to cao sai sr that; 

xac djnh trách nhim cüa trng co quan, t chüc, cá nhãn lien quan dn ni dung t cáo; 

d) Các bin pháp xü l theo thm quyn cn thirc hin; kin nghj cci quan, t 
chixc,ca nhankhac ap ding cac biçn phap XU ly theo tham quyen doi vci ca quan, 
to chirc, ca nhan co vi phm phap luat; 

, , . .. .. , 

ci) Kien ngh ca quan co tham quyen xem xet sua doi, bo sung chinh sach, 
pháp lut, ap ding các bin pháp cn thi& d bão v lçTi Ich cüa Nhà rnxâc, quyên và 
lcii Ich hqp pháp cüa cci quan, t chüc, cá nhân. 

3. Chm nht là 05 ngày lam vic k tir ngày ban hành kt lun ni dung th 
cao, ngi.thi giâi quyt t cáo gri k& lun ni dung t cáo dn ngithi bj th cao, co 
quan, t chirc quãn l ngithi bj t cáo và ca quan, t chüc, cá nhân có lien quan; 
thông báo v k& lun nOi  dung t6 cáo den ngi.r&i to cáo. 
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Diu 30. Xii 15' kt hun ni dung t6 cáo cüa ngiro'i giãi quyt t cáo 

1. Ch.m nht 1a07 ngày lam vick tü ngày ban hành kt 1un nOi  dung t6 
cao, ngucn giai quyet to cao can cu vao ket 1un ni dung to cao tien hanh vice xt.r ly 
nhii sau: 

a) Tnthng hqp kt lun nguôi bj t cáo không vi ph?m pháp lut trong vic 
thirc hin nhim vi, cong vii thI khoi phic quyn và lçii Ich hçxp pháp eüa ngui bj 
t cáo bj xâm phm do vic t6 cáo không dung sir that  gay ra, dng th?.ñ xir 15' theo 
thm quyn ho.c kin nghj ca quan, t chirc, cá nhãn có thrn quyn xü 15' nguii C6 

5' to cáo sai su that; 

b) Trithng hçip k& lun ngithi bj t6 cáo vi phm pháp 1ut trong vic thirc hin 
nhim vii, cong vi thI áp ding bin pháp xir 15' theo thm quyn hoc kin nghj co 
quan, t6 chüc, cá nhn có thm quy&n xr 15' theo quy djnh cüa pháp lut. 

2. Trithng hcip hành vi vi phm cña nguii bj t6 cáo có du hiu cüa tOi  phm 
thI chuyn ngay h6 sa vi vic dn Ca quan diu tra hoc Vin kim sat nhân dan có 
tham quyen de xu ly theo quy dnh cua phap luat. 

3. Trong thñ h?n  05 ngày lam vic k tir ngày có kt qua xir 15', cci quan, to 
chüc, cá than có thrn quyn xü 15' kin nghj trong k& lun ni dung t6 cáo va có 
trách nhim thông báo bang vn bàn cho nguôi giâi quyt t6 cáo v kt qua xr 15'. 

Diu 31. Vic t6 cáo tip, giãi quyt 1i vy vic t6 cáo 

1. Trithng hcip có cn dr cho rang vic giãi quy& th cáo là không dung quy 
djnh cüa pháp lut thI nguxi t6 cáo có quyn t6 cáo tip v&i ngithi dung du ca quan, 
t6 chüc cp trên trrc tip cüa nguñ dä giài quy& t6 cáo. 

2. Trong thñ h?n 20 ngày k tü ngày nhn duqc t6 cáo tip, nguxi dung du 
ca quan, t6 chüc c.p trên tr%rc tip cüa ngu?i dA giâi quyt t6 cáo phãi xem xét h6 sa 
giâi quyt vi vic t6 cáo truâc do; tnthng hqp cn thit, lam vic trrc tip vi nguM 
t6 cáo v nOi  dung t6 cáo tip, thu thp thông tin, tài lieu, chüng cü có lien quan 
quy& djnh xà 15' d6i vâi t6 cáo tip. Vic xü 15' duçc thrc hin nhu sau: 

a) Trtthng hqp vic giài quyt t6 cáo truâc do là dImg quy djnh cüa pháp lut 
thI không giâi quyt iai v%1 vic t6 cáo, d6ng th?ñ thông báo b&ng vn ban va neu rö 
ly do cho nguo1 to cao ye vice khong giai quyet li; 

b) Tnthng hqp vic giãi quyt t6 cáo trithc do là khong dung thm quyn thI 
tien hanh giai quyet to cao theo tham quyen hoc chuyen to cao den ca quan, to chuc, 

A .,. ca nhan co tham quyen giai quyet to cao; 

c) Trithng hqp vic giâi quyt t6 cáo trithc do có mt trong các can cr quy 
djnh tai  khoãn 3 Diu nay thI nguii dung du cci quan, t6 chuc c.p trên tr%rc tiêp giâi 
quy& lai  vi vic t6 cáo theo thii hon, trInh tsr, thu tic giâi quy& tó cáo. 
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3. Vic giãi quyt 
lai vii vic t cáo duçic thc hin khi có mt trong các cn 

cü sau day: 

a) K& qua xác minh hoc kt 1un ni dung tt cáo thiu chinh xác hoc thiu 
khách quan; 

b) Bó sot, bO 19t thông tin, tài 1iu, chüng Cu quan tr9ng trong khi xác minh 
hoc kt 1un nOi  dung t cáo; 

c) Ap ding không dung pháp 1ut trong qua trInh xác minh hoc kt 1un nOi 
dung t6 cáo. 

A A A 9 A A A 1 1% 1 A 1 4. Ket 1un ni dung giai quyet 1i vi vice to cao bao gom cac nçn dung chinh 
sau day: 

a) Các ni dung t,i khoãn 2, Diu 29 Quy djnh nay. 
F F F 

b) Két 1un ye nhQng nOi  dung vi phm trong qua trInh giãi quyêt to cáo cüa 
9. F A A ngum dung dau co quan, to chiic cap durn; 

A 9 A F P A A 9 A A P c) Trach nhiçm cua Ca quan, to chuc, ca than trong vice giai quyet to cao 
truóc do; 

d) Xur 1 theo thm quyn hoc kin nghi cci quan, t6 chüc, cá than có thm 
quyen xu ly ctoi vat cci quan, to chuc, ca than Co hanh vi vi phm phap luat trong 
vic giãi quyêt to cáo. 

Diu 32. Giãi quyt t cáo trong tru&ng hyp qua thôi hn quy djnh ma 

chira thrçrc gial quyet 

1. Tru&ng hqp quáthii hn quy djnh tai  Diu 25 Quy djnhnày math cáo chua 
duçic giai quyet, nguai to cao co quyen to cao tiep vat ngum dung dau Ca quan, to 

P A A A 9 9 9 A A , chirc Cap tren trrC tiep cua nguai giai quyet to cao. 

2. Trong thai hn 05 ngày lam vick tir ngày nhn duçic th cáo tip, ngir?ñ 
dung dâu ea quan, tO chirc cap trên trrc tiêp có vn ban yêu câu ngithi giãi quyêt tO 
Cáo báo CáO v qua trInh giái quyt t6 cáo, 1 do v vic cMm  giái quyêt to cáo Va 
xác djnh trách nhim giâi quy& th cáo. 

9 9 S A A S S P. 9 A A , 3. Trong thai h?n  05 ngay lam vice ke tu ngay thn thrçic van ban yeu cau cua 
nguai dung du ca quan, th chirc cAp trên tr1rc tip, nguai giái quy& th cáo phãi gui 
báo cáo theo quy djth tai  khoãn 2 Diu nay; tip tic giãi quyt t6 cáo theo yeu cAu 
cüa ca quan, th chuc cp trèn trirc tip và báo cáo k& qua giái quyt, trr tnthng hqp 
quy djnh tai  khoãn 5 Diu nay. 

S • A A F A A . A -. A . 4. Nguai dung dau ca quan, to chuc cap tren trrc tiep theo dat, don doc viçc 
giái quy& t6 cáo; thông báo cho nguai th CáO bit ye vic xem xét, giâi quyêt to Cáo; 
áp dmg bin pháp xur l theo thAm quyn hoc kin nghj Ca quan, th chüc, cá nhân 



23 

, A , , .. ,. . A .. L • 
co tham quyen xu ly doi voi ngucii co tham quyen ma khong giai quyet to cao theo 
dñng thñ gian quy cljnh. 

5. Tru?mg hçp có can cü cho r&ng vic giãi quyt t6 cáo có vi phrn pháp 1ut 
nghiem tr9ng, có d.0 hiu không khách quan thI ngirM dung du co quan, t chüc 
cap trên trrc tiêp giâi quyêt vi vic to cáo. 

Diu 33. H so' giãi quyt vy vic t cáo 

1. Vic giái quy& t cáo phài duqc 1p thành h so. CAn ci vào vii vic ci 
the, ho so giãi quyêt vii vic to cáo bao gôm: 

A 7 A. A A 9 A 

a) Don to cao hoac  van ban ghi nçi dung to cao; bao cao hoac bien ban hem 
tra, xác m.inh thông tin cá nhãn cüa ngix?ñ t cáo, biên bàn lam vic trçrc tiêp vâi 
nguài t cáo d xác minh nOi  dung t cáo; 

b) Quyt djnh thi 15' t6 cáo; vAn bàn giao xác minh nOi  dung t cáo; 

c) Biên bàn xác minh; kt qua giám djnh, thông tin, tài 1iu, chirng cü thu thp 
duçic trong qua trInh xác minh; 

9 9 , 9. . , .A •7 S •A r. 5• 4 

d) Van ban giai trinh cua ngucn b to cao; bien ban lam viçc voi ngucn b1 to 
P A A' •. • cao ye nol dung giai trinh; 

d) Báo cáo kk qua xác minh ni dung t cáo trong trithng hqp ngu?i giâi 
quyêt tO cáo giao cho nguñ khác tiên hành xác minh nOi  dung to cáo; 

e) Quyk djnh t.m dInh chi vic giài quyt t cáo; quyt djnh tip tic giãi 
quyet to cao; 

A A A - A • 9 9 A A A P 

g) Ket 1u.n ni dung to cao hoc quyet dnh drnh clii viec giai quyet to cao; 

h) Quy& djnh xi:r 15' cüa nguri giâi quyt t cáo, vAn bàn kin nghj co quan, 
to chüc, cá nhn có thâm quyên áp diing bin pháp xü 15; 

i) Các tài 1iu khác có lien quan. 
A P A S • . S A P A A - s • n 

2. Doi vrn vice giai quyet lai vi vice to cao, ho so bao gom nhu'ng tai liçu quy 
djnh tai  khoàn 1 Diu nay và các tài 1iu sau day: 

a) Dan t cáo tip hoc vAn bàn ghi nOi  dung t cáo tip; vAn bàn yêu cu hoc 
kiên nghj ye vic giâi quyêt lai  vi vic to cáo; 

b) K& 1u.n nOi  dung giài quy& lai  vii vic t6 cáo; 
P 9 A A 

c) Quyet dnh xu ly cua nguoi giai quyet la'  vi vicc to cao; 

d) Các tâi 1iu khác có lien quan trong qua trinh giâi quyt li vii vic th cáo. 

3. H so giài quyt vii vic tó cáo phái duc dánh s thu tr. Vic luu tr, khai 
thác, si'r diing h so giâi quyt vi vic th cáo duqc thrc hin theo quy djnh cüa pháp 
luat, bão dam bI m.t thông tin v nguôi t cáo. 
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. • A A A Then 34. Cong khai ket 1u3n nçu dung to cao, quyet d!nh  xu ly hanh vi vi 
.A phm b!  to cao 

1. Trong thôi han  07 ngày lam vic k tir ngày ra kt 1u.n nOi  dung t cáo, 
A . , , . . A . .,. A , , quyet dnh xix ly hanh vi vi phm b1 to cao, nguoi giai quyet to cao Co trach nhiçm 

thirc hin vic cong khai kt lu,n ni dung t cáo, ngu&i có thm quyn xir 15' k5' 
lut, xir pht vi pham hành chinh Co trách thim cong khai quy& djnh xü 15' hành vi 
vi phm bj th cáo. 

2. Vic Cong khai kt 1u.nnOi dungt cao, quyt djnh xü 15' hành vi vi phm 
b to cao duçyc thçrc hien bang m9t hoac  m9t so hinh thuc sau day: 

A A A A . . • , n , a Cong bo tal  cU9c hçp co quan, to chuc nai nguai b to cao cong tac; 

b) Niêm yet tai  tri s& lam vic hoc noi tiêp cong dan cüa ngi.thi dâ giâi quyêt 
to cáo, nguôi dâ ra quy& djnh xtr 15' hành vi vi phm bj t6 cáo; 

c) Dáng tái tren cng thông tin din tir hoc mng thông tin ni bO cüa nguôi dã 
giãi quy& t6 cáo, ngu&i dâ ra quyt djnh xü 15' hành vi vi phm bj tO cáo; 

d) Thông báo trên phuong tin thông tin dai  chüng. 

3. ViccOng khai kt lunnôi dung tcáo, quy& djnh xü 15' hành vi vi phm 
b1 to cao phai bao dam khong lam tiet 19 thong tin ye ngurn to cao va nhuiig fl91 
dung thuOc bI m.t nhà nuâc. 

MVC 4. CONG DOAN TRAM GIA GIAI QUYET TO CÁO 
•A .7 A • A Then 35. Trach nhiem cua cong doan cac cap 

1. T cáo lien quan trirc tip dn quyn, lqi Ich hçip pháp cUa doàn vien và 
ngui lao dung trong quan h lao dng thuOc thâm quyên giái quyêt cüa co quan nhà 
nuâc và ngu?ñ sà diing lao dOng gi dn cOng doán thI cong doàn cac cp có trách 
nhim tham gia giâi quyêt. 

2. Vic tham gia giãi quyt b&ng cac hInh thirc nhii: Cong vn chuyn dcm, th 
chüc tuyên tmyn, giáo dic, thuyt ph%ic, t chirc di thoai, d nghj, kin nghj, phi 
hqp tham gia giái quyt... 

7 r 

3. Giám sat vic giâi quyêt to cáo cüa co quan nhà rnrôc và nguñ sü dung  lao 
dung, nk không dng 5' vâi vic giái quyêt t cáo thi cong doàn kin nghj vâi co 
quan quãn 15' cp trén cüa cp do giái quyt theo quy djnh cüa pháp lut. 
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Chiro'ngV 
TO CHU'C THC HIN 

9 A 9 A • 0 A • A • A 
then 36. Quan iy cong tac giai quyet va tham gia giai quyet khieu ni, to 

r 9 V A A 0 cao cua cac cap cong doan 

1. T chirc chi dao  thirc hin vic giãi quyt và tham gia giài quyt khiu ni, 

tI Cáo. 

2. Tuyên truyn, huàng dn và t chüc thc hin các quy djnh cüa Dàng, Nba 

rnróc và cüa Cong doàn v khiu ni, t cáo. 

3. Ban hành các van bàn theo thm quyn cüa cong dioàn v giái quyt và tham 

gia giâi quyêt khiêu ni, t cáo. 

4. Kim tra viêc thirc hin các quy djnh v giái quyt và tham gia giái quyêt 

khiu nai,  t, cáo. 

5. Tng hçip tInh hInh khiu ni, t cáo và vic giái quyêt, tham gia giãi quyt 

khiêu ni, t cáo. 

6. So kát, tng kt cong tác giãi quyt và tham gia giài quyt khiu ni, t cáo. 
A V • A 9 V A A 0 • * • • A • 

Dieu 37. Trach nhiçm cua cac cap cong doan trong viçc giai quyet va tham 

gia giãi quyt khiu ni, to cáo 

1. Tng Lien dioàn Lao dng Vit Nam thng nht quàn 1 cOng tác giái quy& 

và tham gia giâi quyt khiu ni, t cáo trong h thng t chüc cong doàn; ban hành 

trInh tir, thu tVc  giái quyt và tham gia giâi quyêt khiêu nai,  t cáo. 

Uy ban Kim tra Tng Lien dioàn tham mini cho T,ng Lien doàn thirc hin 

vic quán 1 cong tác giài quyt va tham gia giái quyt khiu nai,  t cáo trong h 

thng t chirc cong doàn. 

2. Cong doàn các c.p thirc hin vic quàn 1 cOng tác giãi quyt và tham gia 

giái quyt khiu nai,  t cáo theo phân cp quãn 1 cüa t chirc cong doàn; huóng 

dan, dOn dé,c, kim tra cong doàn cp dui thirc hin vic giái quyt và tham gia giái 

quyt khiu ni, t cáo; chap hành ch d báo cáo theo quy djnh cüa cong doàn va 

lily ban kim tra cong dsoàn c.p trên. 

lily ban kim tra có trách nhiêm tham mu'u cho ban chip hành, ban thumg vi 
cong doàn mi cp t6 chüc thirc hin và quãn 1 cong tác giãi quy& và tham gia giãi 

quy& khiu nai,  t cáo theo phân cp quãn 1 t chirc cña cong doàn. 
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3. Cong doàn cp trên trrc tip có trách nhim theo dôi, kiêm tra vic giãi 
• - . . . . • , 9 A 9 . 9 - . p quyet va tham gla giai quyet khieu nai,  to cao cua cong ctoan cap duai; xu ly doi vrn 

nhüng cá nhãn, to chüc vi phm cac quy djnh 
ye giãi quyêt và tham gia giái quyêt 

4 A I' A 9 9 P 7 P A klueu nai,  to cao cua cong doan va cac quy dinh  cua phap lu?t. 
.7 9 .7 * Then 38. Khen thro'ng va ky ln3t 

P P A P 9 7 4'. A P 9 4 7 1. Cac dcin v, ca than Co thanh tich thirc hiçn tot cong tac gial quyet va tham 
• 4

9 9 9 7 gia giai quyet khieu nal, to cao duçrc khen thucing theo quy dnh chung cua nha rnwc 
• A P A 9 va to chuc cong doan. 

A 7 7 A A A A 9 A A A A 2. To chuc, ca than trong hç thong cong doan khong tiep nh?n, khong giai 
quyêt don thu khiéu nai,  to cáo thuOc thâm quyên, thiêu trách nhim trong vic tiêp 

A 9 A . A A A r A 7 A , than, giai quyet va tham gia giai quyet khieu nai, to cao hoac co y gay can tra, giai 
A •A • A p 7. P A A A A A quyet khieu nal,  to cao trai phap luat; khong cung cap hoac  cung cap khong day dii, 

• 9 A 9 A P - A A • A p P A p lqp thai thong tm, tai hçu dang quan ly, luu gui theo yeu cau cua to chuc, ca than co 

thm quyn giâi quy& khiu nai, t cáo; không chp hành quy& dnh xr 1 hành vi vi 
phm bj khi&i nai, th cáo phãi bj xir 1 nghiêm minh, nu gay thit hai  thI phái bi 
thuông, bi hoàn theo quy djnh cüa pháp 1ut và Tng Lien doàn Lao ctng Vit Nam. 

• 9 Then 39. Hiçn hrc thi hanh 
9 P A 9 9 P 9 A A A Quy dinh  nay co hiçu 1irc tu ngay ky va thay the Quyet dnh so 333/QD-TLD 

ngày 20 tháng 02 nm 2020 cüa Doân ChÜ tich  Tng Lien doàn Lao dng Vit Nam 
ban hanh Quy dmh  ye viçc cong doan giai quyet va tham gia giai quyet khieu nal,  to 

F P 9 A - , , . A . A • .. A cao. Trong qua trith thirc hiçn neu Co vuong mac, de ngh phan hoi bang van ban ye 
Tng Lien doàn Lao dng Vit Nam d t6ng hçip, báo cáo và chinh süa. 

TM. DOAN CHU TICH 
T!CH 

BAN 
CHAP HA 

TRUNG  tic 

Nguyn DInh Khang 

Noinhân: 
- Các cap CD, các don vj HCSN, 
don vi kinh t trong h thông CD; 

- Uy viên BCH TLD; 
- Uy vién UBKT TLD; 
- Luu: VT, UBKT TLD. 
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